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450 years of paper from Wattens

450 Jahre Papier aus Wattens

By / Von Werner Schuldes, Wattenspapier

Since a birthday without gifts is only half as nice, Papierfabrik Wattens has given itself a present for its 450th birthday in the form of a commemorative
publication.

Weil ein Geburtstag ohne Geschenke nur halb so schon ist, machte sich die Papierfabrik Wattens zu ihrem 450er mit einer Festschrift ein Prasent.
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The celebratory volume or ,,Festschrift represents the second
time the company has attempted to give itself a gift. The long-es-
tablished company wanted to publish a detailed history for its
400th birthday 50 years ago. But the economic conditions in
1959 forced the mill owners at that time (Bunzl & Biach AG) to
abandon the project. Today the situation under the new owners is
completely different. A wonderful Festschrift is now available. It
documents the eventful history of the oldest paper mill in Austria
in a very appealing format.

Die vorliegende Festschrift ist sozusagen ein Geschenk im zwei-
ten Anlauf. Denn schon zum 400. Geburtstag wollte der Traditi-
onsbetrieb eine ausfiihrliche Chronik erstellen. Doch die wirt-
schaftlichen Verhdltnisse im Jahr 1959 zwangen die damaligen
Besitzer Bunzl & Biach AG dazu, das Projekt fallen zu lassen.
Heute, mit den neuen Eigentiimern, ist nun alles anders. Eine tolle
Festschrift liegt auf dem Tisch. Sie dokumentiert die wechselvolle
Geschichte der dltesten Papierfabrik Osterreichs auf sehr
sympathische Weise.

Unterhaltsame Geschichte

Die Festschrift erhebt nicht den Anspruch, allen Kriterien einer
strengen Fachinformation zu geniigen. Dazu wdren weitaus ge-
nauere wissenschaftliche Untersuchungen notwendig gewesen.
Vielmehr bestand das Ziel darin, aus den vorliegenenden Unter-
lagen und Bildern eine leicht lesbare und unterhaltsamte Ge-
schichte zu Papier zu bringen. Eine Geschichte, die von der
Griindung als Papiermiihle bis zum weltweit bekannten Zigaret-
tenpapierhersteller reicht. Interessant auch die Tatsache, dass ein
Teil der Geschichte Tirols und Osterreichs mit dem Werden der Pa-
pierfabrik Wattens verbunden ist. Denn sie gehorte in der k + k
Monarchie von 1907 bis 1918 zur Papierindustrie AG Olleschau
(heute Olsany).



Entertaining history

The commemorative work does not claim to meet all the criteria
of a strictly academic study. This would have required far more
detailed research. Instead, the goal was to publish an easily read-
able and entertaining history based on available documents and
photographs — a history ranging from the founding of the origi-
nal paper mill to the internationally known cigarette paper man-
ufacturer of today. Another interesting fact is that part of the his-
tory of Tyrol and Austria is linked to the growth of Papierfabrik
Wattens. From 1907 to 1918, in the days of the Austro-Hungar-
ian Empire, it belonged to Papierindustrie AG in Olleschau (the
present-day Olsany in the Czech Republic).

Owner family tree included

In addition, the Festschrift is also devoted to the history of paper
manufacture during the mill’s first 300 years. The transformation
of the simple paper mill into an industrial papermaking facility in
1861 with the installation of the first paper machine is high-
lighted as well as the economic problems and subsequent war
years. Another section of the commemorative work deals with the
history of all the companies that are part of delfortgroup today. If
supporting documents were available, then the relationships be-
tween these companies and the Wattens mill were also described.
A short summary in English, an owner family tree, and the names
of some of our partners and business friends are included at the
end of the book and complete the volume. The authors of the
Festschrift are hopeful that everyone — young or old, new em-
ployee or retiree — will find something interesting in it. One
thing is definitely clear: Every advance builds on past achieve-
ments, and today is tomorrow’s yesterday.
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Mit Besitzerstammbaumn

Dariiber hinaus widmet sich die Festschrift auch der Papierher-
stellung in den ersten 300 Jahren. Die Umwandlung der Papier-
miihle in eine Papierfabrik mit der Aufstellung der ersten Papier-
maschine im Jahr 1861 ist dabei genauso ein Thema wie die
wirtschaftlichen Probleme und die nachfolgenden Kriegszeiten.
Ein weiterer Teil der Festschrift beschdiftigt sich mit der Ge-
schichte aller Firmen, die heute unter dem Dach der delfortgroup
beheimatet sind. Soweit es die Unterlagen zuliefsen, wurden auch
hier die Verbindungen mit dem Werk Wattens aufgezeigt. Eine
Kurzfassung in Englisch, ein Besitzerstammbaum und die Vorstel-
lung einiger unserer Partner und Geschdftsfreunde am Ende des
Buches ergdnzen die Festschrift. Die Verfasser der Festschrift sind
sich sicher, dass hier jeder etwas Interessantes findet. Egal ob alt
oder jung, neuer Mitarbeiter oder Pensionist. Denn eines ist
klar: Jeder Fortschritt baut auf dem Vergangenen auf und das
Heute ist morgen schon von gestern.
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Looking back - looking ahead

Looking back - looking ahead

By / Von Gudrun Huber, Wattenspapier

On 25 July 1559 Ludwig Lassl, a former mountain court clerk from Schwaz, Austria, laid the foundations for a successful 450-year history. And this
anniversary was celebrated almost 450 years later to the day on 24 July 2009. The theme of the festive occasion was ,,looking back — looking ahead”.

Am 25. Juli 1559 legte der ehemaliger Berggerichtsschreiber aus Schwaz, Ludwig Lassl, den Grundstein fiir eine 450-jéhrige Erfolgsgeschichte. Fast
auf den Tag genau, am 24. Juli 2009 wurde unter dem Motto ,,looking back - looking ahead” dieses Jubildum gefeiert.

round 900 invited guests watched as the following groups

marched in with pomp and ceremony: the city musicians of
mmm Schwaz, the Wattens band, the Rettenberger riflemen, and the
Papierfabrik Wattens fire department. In accordance with tradi-
tion, the commander of the riflemen reported to the head of the
state government, who then officially opened the festive occasion
with the order to fire off an honorary salute. The international
guests were extremely impressed by this ceremony.

Dr. Johannes Jetschgo from ORF served as master of ceremonies
and introduced the speakers. The two managing directors, Heinz
Saxl and Johann Lettenmair, greeted the more than 900 invited
guests, including many honorary guests from the political and
business arena, from Wattens itself, and from the surrounding
communities. We were especially happy to see that numerous
customers and business partners from 35 countries had accepted
our invitation to the celebration. We are particularly grateful to
the family members who together own the paper mill. Their pre-
sence underscored their close ties to the company.

und 900 geladene Gdste verfolgten den feierlichen Ein-

marsch der Stadtmusik Schwaz, der Musikkapelle Wattens,
mmm der Rettenberger Schiitzen gefolgt von der Betriebsfeuerwehr
der Papierfabrik. Traditionsgemdf3 erfolgte die Meldung durch
den Schiitzenkommandanten an den Landeshauptmann, der mit
dem Befehl zum Abschuss eines Ehrensaluts die offizielle Eroff-
nung des Festakts einleitete. Die internationalen Gdste waren von
diesem Zeremoniell sehr beeindruckt.

Durch das Programm fiihrte Moderator Dr. Johannes Jetschgo
vom ORF. Die beiden Geschdiftsfiihrer Mag. Heinz Saxl und Mag.
Johann Lettenmair begriifsten die mehr als 900 geladenen Perso-
nen, darunter viele Ehrengdiste aus Politik und Wirtschaft, aus un-
serer Heimatgemeinde Wattens sowie aus den umliegenden Ge-
meinden. Besonders freute uns, dass zahlreiche Kunden und
Geschdiftspartner aus 35 Nationen unserer Einladung gefolgt
sind. Ein besonderer Dank ergeht an die Eigentiimerfamilie, die
mit ihrer Teilnahme eindrucksvoll ihre Verbundenheit mit dem Un-
ternehmen unter Bewelis stellt.



The head of state government Giinther Platter and Mayor Franz
Troppmair congratulated both the managing directors and the em-
ployees. They praised Papierfabrik Wattens as an important, glo-
bally active company and a showpiece for the state of Tyrol.
They also emphasised that Wattenspapier was investing significant
amounts of money in its operations and creating jobs, despite the
difficult economic situation at present.

The two members of the delfortgroup Managing Board, Martin
Zahlbruckner and Roland Faihs, praised Wattenspapier’s exemplary
position of importance within delfortgroup. As the lead company,
Wattenspapier also bears major responsibility for innovation and ex-
pansion. They also mentioned the extremely good cooperation bet-
ween management, employee representatives and employees.

At the end of the ceremony, a new fire department vehicle was dedi-
cated and blessed by Abbot Gerund Evd from Stams and Father Jo-
sef Purtauf. The ceremony culminated in a special surprise: the un-
veiling of a rag digester that had been transformed into an artwork.
A bridge made of glass illustrates the milestones in the company’s his-
tory and symbolises the long path from the past to the future.
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Landeshauptmann Giinther Platter und Biirgermeister KR Franz
Troppmair gratulierten der Geschdiftsfiihrung sowie der Beleg-
schaft. Sie wiirdigten die Papierfabrik Wattens als einen bedeu-
tenden, international agierenden Vorzeigebetrieb fiir das Land
Tirol und hoben weiters hervor, dass gerade in der jetzigen
schwierigen Wirtschaftslage bei Wattenspapier kriiftig investiert
wird und somit Arbeitspliitze geschaffen werden.

Die beiden Vorstinde der delfortgroup Dr. Martin Zahlbruckner
und Dipl.-Ing. Roland Faihs lobten den vorbildlichen Stellenwert
von Wattenspapier innerhalb der Firmengruppe. Als Leitbetrieb
trigt Wattenspapier auch eine grofie Verantwortung fiir Innova-
tion und Expansion. Erwdhnt wurde auch die sehr gute Zusam-
menarbeit zwischen Geschdftsfiihrung, der Belegschaftsvertretung
und den Mitarbeitern.

Am Ende des Festakts wurden ein neuer Feuerwehreinsatzleitwa-
gen durch den Stamser Abt Gerund Erd und Pfarrer Josef Purtauf
geweiht und an die Betriebsfeuerwehr iibergeben. Ein Hohe-
punkt der besonderen Art war abschlieffend noch die Enthiillung
eines zum Kunstwerk aufgewerteten Hadernkochers: Eine Briicke
aus Glas visualisiert die Meilensteine der Geschichte und symbo-

lisiert den langen Weg von der Vergangenheit in die Zukunft.
>
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A gala event was held in the evening at the Kongresshaus in Inns-
bruck. Around 400 guests at this reception were overwhelmed just
by the decorations and atmosphere alone. A total of 46 candel-
abras handcrafted from cellulose adorned the tables. A special
sight was the 350 kg illuminated crystal cascade, on loan from the
Swarovski company as a special birthday gift.

The Swiss entertainer Freddie Rutz opened the gala evening
dressed as Mozart and served as a charming and witty master of
ceremonies. Managing directors Heinz Saxl and Johann Letten-
mair welcomed the guests. delfortgroup board of directors mem-
bers Martin Zahlbrucker and Roland Faihs answered questions
about the success factors for delfortgroup and Wattenspapier, and
concluded with a message for the future, which they delivered loud
and clear: Our aspiration is to be the market leader for cigarette
papers of all types. Long-time business partners presented gifts
and thanked company management for the excellent collaboration
over the years.

During the evening the guests were spoiled with culinary delica-
cies from the company’s own caterers. The Vienna Philharmonic
Rock Symphony Orchestra under the direction of Dr. Wolfram
Rosenberger provided musical accompaniment.

Am Abend wurde ins Kongresshaus Innsbruck zu einer Galaver-
anstaltung geladen. Rund 400 Gdiste waren schon alleine von der
Dekoration und Stimmung beim Empfang iiberwdltigt. Insge-
samt 46 exklusiv handgefertigte Kerzenleuchter aus Zellulose
schmiickten die Tische. Ein besonderer Hingucker war die 350 kg
schwere, beleuchtete Kristall-Cascade, eine Geburtstags-Leih-
gabe der Firma Swarovski.

Der Schweizer Entertainer Freddie Rutz als ,,Mozart* erdffnete
die Gala und fiihrte mit Charme und Witz durch das Programm.
Die Geschdiftsfiihrer Mag. Heinz Saxl und Mag. Johann Lettenmair
begriifiten die Gdste. Die Vorstidnde Dr. Martin Zahlbruckner und
Dipl.-Ing. Roland Faihs beantworteten Fragen iiber die Erfolgs-
faktoren der delfortgroup und Wattenspapier und verabschiedeten
sich mit einer klaren Ansage fiir die Zukunft: Unser Anspruch ist
die Marktfiihrerschaft im Bereich aller Zigarettenpapiere. Lang-
Jjahrige Wegbegleiter bedankten sich mit Geschenken bei der Fir-
menleitung fiir die gute Zusammenarbeit iiber viele Jahre.

Wiihrend des Abends wurden die Gdiste mit kulinarischen Kost-
lichkeiten vom hauseigenen Caterer verwohnt. Das Vienna Phil-
harmonic Rock Symphony Orchester, unter der Leitung von Dr.
MMag. Wolfram Rosenberger, begleitete musikalisch.




The world premiere of ,, The Journey of Paper*, a work written
and arranged by the Vienna composers Johnny Bertl and Manfred
Schweng, was a special treat. This musical journey through the
history of paper impressed the international audience and recei-
ved great applause.

The high point of the evening was the show entitled ,, Falco Meets
Amadeus*“. Axel Herrig, the popular actor famous for his por-
trayal of Falco, performed along with the original ensemble to an
enthusiastic audience and created a phenomenal atmosphere.
The performance confirmed once again that there are still plenty
of Falco fans throughout the world. The fantastic mood continued
until the early morning, thanks to the brilliant musical group
,,Good Vibrations “.

On 25 July 2009 the paper mill’s actual birthday was celebrated
by the employees along with the managing directors and the del-
fortgroup Management Board. The event was held in the assembly
hall on company grounds. A fantastic midnight firework display
framed the evocative atmosphere for the approximately 500 guests.

The 450th anniversary has now become a part of a long, exciting
and successful history. The enduring loyalty and appreciation of our
customers and the commitment and performance of the Wattenspa-
pier employees gives us confidence for the future and convinces us
that we will be able to meet the demands of our time, just as many
generations before us met the needs of their time in history.
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Eine Besonderheit war die Weltpremiere des Papieropus , the
Journey of paper*, komponiert und arrangiert von den Wienern
Johnny Bertl und Manfred Schweng. Die Inszenierung dieser mu-
sikalischen Zeitreise des Papiers beeindruckte das internationale
Publikum und dieses wiirdigte es mit einem grof3en Applaus.

Hohepunkt des Abends war die Show ,, Falco meets Amadeus ““. Axel
Herrig, der sympathische Schauspieler und populdre Falco-Dar-
steller begeisterte zusammen mit dem Originalensemble das Publi-
kum und sorgte fiir eine phinomenale Stimmung. Es bestdtigte sich
wieder einmal, dass es auch heute noch weltweit viele Falco Fans
gibt. Die phantastische Stimmung hielt dank der genialen Musiker
von ,,Good Vibrations“ bis in die friihen Morgenstunden an.

Am 25. Juli 2009 feierten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
der Geschdiftsfiihrung und dem Vorstand den eigentlichen Geburts-
tag unserer Fabrik. Die Veranstaltung fand in der Festhalle im Fir-
mengelinde statt. Ein fantastisches Mitternachtsfeuerwerk um-
rahmte die stimmungsvolle Atmosphdre fiir die rund 500 Gdste.

Das 450-Jahrjubildum ist nun ein Teil eines langen, bewegten und
vor allem erfolgreichen Weges. Die langjdhrige Treue und Wert-
schéitzung unserer Kunden sowie die Verantwortung und Leistung
der Belegschaft von Wattenspapier lassen zuversichtlich in die Zu-
kunft blicken, um den Anforderungen unserer Zeit gerecht zu
werden, wie viele Generationen zuvor den Anforderungen ihrer

Zeit gerecht wurden.
|
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Employees training at OP papirna

Mitarbeiterschulung bei OP papirna

By / Von Ralf-Bernd Braun, OP papirna

The environment in our common industry is challenging and constantly changing. Customer requirements, new or changed legal regulations, different

materials, technologies and processes require flexible and skilled colleagues.

Das Umfeld unserer Industrie mit seinen standigen Verdnderungen stellt eine immer neue Herausforderung dar. Kundenbeddirfnisse, neue oder
revidierte gesetzliche Bestimmungen sowie verschiedene Werkstoffe, Technologien und Verfahren bendtigen allesamt flexible und sachkundige

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

B ut how to achieve, to keep and to perform this, is one of the most
crucial questions and the challenge for each manager and espe-
cially the HR department in any company. Even when we are working
in a strong by machine and equipment driven industry, the difference
is finally made by skills (know how) and wills (do how) of the col-
leagues, its peoples business. People require and deserve attention; at-
tention for being able to cooperate with skilled, motivated and com-
mitted colleagues. This to achieve is intensive professional work, it
doesn’t appear from nowhere.

Therefore OP papirna has established a self-contained process
which framework is formed by company rules for on-job re-
quirements, training and development of colleagues in order to
achieve the common target — satisfy the customer with an excel-
lent product and service, done by inspired colleagues. The whole
process starts with definition of qualification and skills required
at individual working position, based on the catalogue in which
qualification needs are defined, a must-to-have.

Die Bewiiltigung dieser Aufgaben ist eine wesentliche und
schwierige Herausforderung fiir Manager, insbesondere fiir
die Personalabteilung eines Unternehmens. Sogar in einer star-
ken, maschinen- und anlagenbasierten Industrie ist der kritische
Unterschied letztendlich ein Ergebnis des Konnens (Know-How)
und der Willensstdirke (Entschlossenheit) der Belegschaft, die
das Humankapital des Unternehmens bildet. Die Menschen brau-
chen und verdienen Aufmerksamkeit, damit sie mit qualifizierten,
motivierten und engagierten Kollegen zusammenarbeiten konnen.
Dieses Ergebnis kann nur durch intensive professionelle Arbeit er-
zielt werden. Das passiert nicht einfach von selbst.

Deshalb hat OP papirna ein eigenstindiges Schulungsverfahren
erstellt — ein Rahmen auf Basis der Unternehmensrichtlinien un-
ter Einbeziehung innerbetrieblicher Erfordernisse, Schulung und
Entwicklung von Mitarbeitern. Dieses System mochte letztendlich
eines erreichen: Kundenzufriedenheit durch hervorragende Pro-
dukte und Dienstleistungen, erbracht von kompetenten Mitarbei-



How would your start at OP papima look like?

Your first day as a new employee of OP papirna starts, after the
medical healthy check, with the safety training and introduction
to the workplace and its specific requirements in order to ensure
that we keep our high safety level. Despite the necessary personal
health and safety equipment, you are also equipped with a
training plan of which an integral part is the training for quality
management system and system of environment protection at
OP papirna.

Your training plan and period of training is focused mostly on
gaining and deepening your special skills but its not a stand
alone approach. Part of this plan is also the training where you co-
operate periodically with other colleagues in order to develop a
deeper understanding of the processes. After finishing your trai-
ning schedule your manager will make an evaluation together
with you, in which the eligibility is evaluated; possibly next
trainings or other measurement for improvement are agreed.
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tern. Der gesamte Prozess beginnt mit der Festlegung der Qua-
lifikationen und Fertigkeiten, die fiir jeden einzelnen Job erforder-
lich sind, und zwar auf der Basis eines Katalogs von Qualifika-
tionsanforderungen, der ein wesentliches Dokument darstellt.

Wie wiirde Ihr erster Tag bei OP papirna ablaufen?

Ihr erster Tag bei OP papirna (nach der drztlichen Untersu-
chung) beginnt mit Sicherheitstraining und einer Einfiihrung in
den Arbeitsplatz und seinen spezifischen Anforderungen. So wol-
len wir unser hohes Sicherheitsniveau erhalten. Neben der erfor-
derlichen Arbeitsschutzausriistung erhalten Sie auch einen Schu-
lungsplan mit einer Einfiihrung in die Qualitdtsmanagement-
und Umweltschutzsysteme bei OP papirna.

Der Hauptschwerpunkt IThres Schulungsplans und Ihrer Schu-
lungsphase soll gewdhrleisten, dass Sie spezielle Fertigkeiten
erwerben und entwickeln, aber nicht im Alleingang. Regelmdpflige
Zusammenarbeit mit anderen Kollegen gehort dazu, um ein bes-
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These possible trainings, which OP papirna provides for its col-
leagues, can be divided into 6 areas:

The most numerous groups are obligatory trainings and courses
which is a must-to-have according to legal regulations. In this ca-
tegory, we can include for example welder’s course, working in
heights, lift operating, fork lifts, driving etc. Next category is trai-
ning oriented on quality and environment protection. Regularly
repeated trainings are work safety and fire protection — this is third
area. The fourth group is professional training like for example
technical courses, accountant trainings, taxes, logistics, customs
and to acquaint the employee with law regulations for different
activities.

Another category is mostly workshop oriented, focused on soft
skills, project management, communication skills and processes
within the company and the delfortgroup. OP papirna also co-
operates specifically with the University in Pardubice (CZ) and
the technical college in Bratislava (SK), to invite excellent gra-
duates for cooperation and therefore we design special long-
term training programs, where these participants gradually work
at different workplaces within OP papirna and also within the
delfortgroup, at its different locations.

The last, but very important area is language courses. Our philo-
sophy is to offer for every employee a foreign language course

seres Verstdndnis der Verfahren zu entwickeln. Nach Abschluss Ih-
res Schulungsplans wird Ihr Manager mit Ihnen Ihre Fertigkeiten
und Qualifikationen auswerten. Moglicherweise werden Sie sich
dabei darauf einigen, dass weitere Schulungen bzw. sonstige
Mafinahmen erforderlich sind.

Die Mitarbeiterschulung bei OP papirna umfasst sechs Bereiche.
In den ersten — grofiten — Bereich fillt die obligatorische Schulung
in Bezug auf die Einhaltung der rechtlichen Bestimmungen. Diese
Kategorie umfasst Schweifien, Arbeiten in Hohen, bzw. Bedie-
nung von Krinen und Hebezeug, Gabelstaplern, Kraftfahrzeugen,
etc. Die zweite Kategorie konzentriert sich auf Qualitdit und Um-
weltschutz. Regelmdflige Schulungssitzungen fiir Arbeitssicherheit
und Brandschutz bilden den dritten Bereich. Der vierte Bereich in-
kludiert professionelle Schulungen, wie z.B. technische Kurse und
Kurse tiber Kostenrechnung, Steuern, Logistik, Zoll sowie gesetz-
liche Bestimmungen fiir verschiedene Aktivitditen.

Eine fiinfte Schulungskategorie basiert hauptsdchlich auf Work-
shops und betrifft Sozialkompetenzen, Projektmanagement, Kom-
munikationsfihigkeit und -prozesse innerhalb des Unternehmens
und delfortgroup. OP papirna hat weiters ein spezielles Koope-
rationsprogramm mit der Universitdt in Pardubice (CZ) und der
Technischen Hochschule in Bratislava (SK), um herausragende
Absolventen fiir eine Zusammenarbeit zu gewinnen.
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which assures maximum motivation and independent studies.
Already today we can say that this individual approach is very
successful. The language skills of our colleagues improved a lot
and we are in the position to communicate with our customers and
suppliers in English, German, Russian, Spanish, Dutch,.... to
their entire satisfaction.

The beforehand described approach of OP papirna regarding
training and further development of its employees is apparently
not only restricted to your first day. But as said at the early
beginning, the environment in our common industry is challen-
ging and constantly changing. Therefore, we want to assure to
support and service our customers the best. Human resource de-
velopment and qualification are on top at OP papirna.

Wir erstellen spezielle langfristige Trainingsprogramme fiir diese
Teilnehmer, damit sie sich allmdhlich mit den verschiedenen Ar-
beitsbereichen bei OP papirna vertraut machen und auch an
verschiedenen Standorten von delfortgroup arbeiten konnen.

Der letzte — und sehr wichtige — Schulungsbereich betrifft Sprach-
kurse. Entsprechend unserer Philosophie bieten wir jedem Mit-
arbeiter einen Fremdsprachenkurs, der maximale Motivation
und die Moglichkeit zum selbststindigen Lernen gewdhrleistet.
Heute konnen wir bereits bestdtigen, dass diese individuelle
Herangehensweise sehr erfolgreich ist. Die Sprachkenntnisse
unserer Belegschaft haben sich betrdchtlich verbessert und wir
konnen mit unseren Kunden und Lieferanten zu deren voller Zu-
friedenheit auf Englisch, Deutsch, Russisch, Spanisch, Holldn-
disch sowie in weiteren Sprachen kommunizieren.

Die oben beschriebene Herangehensweise von OP papirna an
Schulung und Entwicklung seiner Mitarbeiter ist nicht auf den er-
sten Arbeitstag beschrdnkt, das ist offensichtlich. Wie anfangs er-
lautert, ist das Umfeld unserer Industrie von schwierigen, stdin-
dig wechselnden Herausforderungen geprdgt. Wir mochten daher
sicherstellen, dass wir unseren Kunden laufend optimalen Support
bieten konnen. Fiir OP papirna haben Personalentwicklung und
Qualifikationen einen hohen Stellenwert.
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Material handling at OP papirna

Transport bei OP papima

By / Von Ralf-Bernd Braun, OP papirna

Handling goods and materials is a tricky business. Speed is not everything, when you consider the potential hazards involved in material handling.

Transport von Glitern ist ein heikles Thema und Geschwindigkeit ist nicht ,alles”, wenn man bedenkt, welche Gefahrenpotentiale beim Hantieren von

Glitern vorliegen.

he ability to handle goods with concentration, a good eye and
feel for the products being moved, and familiarity with han-
dling routes and the environment is not only in the driver’s
own best interest but is also part of his special responsibility.
Apart from the actual goods being moved, the job’s primary
goals are workplace safety and environmental protection.

For this reason, OP papirna invests not only in driver training but
also in vehicles and handling equipment in order to be able to
guarantee a constantly high level of quality and safety. This has
already been confirmed by the performance of our own material
handling department. But now we have received further confir-
mation of our excellence in this area.

s liegt nicht nur im Eigeninteresse, sondern in der besonde-
ren Verantwortung des Fahrers, konzentriert, mit Augen-
maf3 und Gefiihl fiir das Transportgut, die Wege und das Um-
feld beachtend, die Giiter zu manipulieren. Denn abgesehen
vom Transportgut geht es auch und vor allem um Arbeitssi-
cherheit und Umweltschutz.

Aus diesem Grund investiert OP papirna in das Training seiner
Fahrer und auch in Fordermittel, um ein konstant hohes Quali-
tatsniveau und Sicherheit garantieren zu konnen. Dies sahen wir
bisher durch die Leistung der eigenen Transportabteilung bestd-
tigt, doch jetzt haben wir eine weitere Bestdtigung des guten
Niveaus bekommen.



In the ,,StaplerCup 2009 competition for fork truck drivers
sponsored by Linde Material Handling, Mr. Rudolf Juficek, an
employee in the material handling department at OP papirna, was
the Czech Republic champion. This competition involved not only
speed but also precision and safety. With his ability and skill, Mr.
Juricek outperformed 264 other competitors by completing the
course in the shortest time with no penalty points. And his out-
standing result in the national competition was almost surpassed
on 26 September in the international competition in Aschaffen-
burg, Germany.

In front of almost 15,000 spectators at the Aschaffenburg Schloss-
platz upon them, the Czech Republic team, including Mr. Juficek
of OP papirna, placed second among nine participating European
countries — ahead of Austria and the Netherlands. The only team
to outstrip them was the German team, and we would also like to

take this opportunity to congratulate them.
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Beim Linde ,,StaplerCup 2009 hat Herr Rudolf Juricek, Mitar-
beiter und Kollege der Transportabteilung bei OP papirna, den
ersten Platz in der Tschechischen Republik belegt. In diesem
Wettbewerb ging es nicht nur um Schnelligkeit, sondern vor al-
lem um Prdzision und Sicherheit. Herr Juricek hat mit seinem
Konnen und Féhigkeiten 264 Teilnehmer hinter sich gelassen, den
Parcour in kiirzester Zeit ohne Strafpunkte absolviert. Und das be-
reits exzellente Ergebnis dieses nationalen Wettbewerbs konnte am

26. September in Aschaffenburg fast noch iibertroffen werden.

Vor den Augen von nahezu 15.000 Besuchern am Aschaffenbur-
ger Schlossplatz erreichte das Team der Tschechischen Republik,
und damit auch Herr Juricek von OP papirna, bei neun teilneh-
menden europdischen Nationen den zweiten Platz, vor Osterreich
und den Niederlanden. Sie wurden nur durch das deutsche Team
tibertroffen, denen wir hier an dieser Stelle ebenfalls gratulieren
maochten.
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Think Healthy

Think Healthy

By / Von Birgit Klinger, delfortgroup

A year ago, Top Paper reported that delfortgroup AG had decided to conduct an employee survey on the topic of health. In this issue we can already

feature several projects that were a direct result of the survey findings.

Vor einem Jahr hat Top Paper dartiber berichtet, dass sich die delfortgroup AG fiir eine Mitarbeiterbefragung zum Thema Gesundheit entschieden hat.
Heute kénnen an dieser Stelle schon einige MalBnahmen prasentiert werden, die unmittelbar aus den Befragungsergebnissen resultieren.

ou will remember that Project GGG, an acronym that stands

for the German phrase that means ,,Creating health to-
gether, was planned together with outside support from the
Viennese institute IBG. It involved establishing control groups at
all locations and designing an uniform questionnaire for the en-
tire group. The project team was finally ready to conduct the sur-
veys in the fall of 2008 and the spring of 2009. The results are to-
tally encouraging.

Excellent result

After evaluating the responses, we can confirm that the human work
index (HWI) for the entire delfortgroup is 71 per cent, a very good
rating. The index covers the following parameters: cooperation, in-
terest in work and work performance. The result is even more
meaningful when you consider that 74 per cent of all employees
completed the questionnaire. That represent 1,383 colleagues.
The program developed as a result of the survey are therefore
absolutely representative sample and are designed specifically for
sustainable promotion of our employees’ health. As the next step
following the survey, programs were developed by employees
from many different company departments in conjunction with
workshops at all locations. Many programs have already been put
into practice or are currently in the planning stage.

z ur Erinnerung: Das Projekt ,, Gesundheit gemeinsam gestal-
ten“ (GGG) wurde zusammen mit dem externen Institut IBG
aus Wien geplant. Es ging darum, Steuerungsgruppen an allen
Standorten zu etablieren und den Fragebogen gruppenweit einheit-
lich zu gestalten. Schliefslich war das Projektteam gut geriistet, um
im Herbst 2008 und im Friihjahr 2009 die Befragungen durchzu-
fiihren. Die Ergebnisse sind durchwegs sehr erfreulich.

Erfreuliches Ergebnis

Grundsdtzlich kann nach der Auswertung festgestellt werden,
dass der Human Work Index (HWI) in der gesamten delfortgroup
bei sehr guten 71 Prozent liegt. Der Index erfasst die Parameter
Zusammenarbeit, Arbeitsinteresse und Arbeitsbewdiltigung. Das
Resultat ist umso aussagekrdftiger, als 74 Prozent aller Mitarbei-
ter den Fragebogen ausgefiillt haben. Das sind immerhin 1.383
Kolleginnen und Kollegen. Die abgeleiteten Mafinahmen basie-
ren deshalb auf einer absolut reprdsentativen Grundlage und zie-
len punktgenau auf eine nachhaltige Forderung der Gesundheit
unserer Mitarbeiter ab. Die Mafsnahmen wurden in einem ndch-
sten Schritt im Rahmen von Workshops an allen Standorten von
Mitarbeitern aus verschiedensten Unternehmensbereichen erar-
beitet. Viele Mafinahmen sind bereits gelebte Praxis oder befin-

den sich gerade in der Planung.
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Health Days at Feurstein

Since health is considered very important, the Health Days at Feurstein
were held again 2009. The program was expanded to include a cho-
lesterol test, body fat measurement, an eye examination, a mas-
sage, and a first aid refresher course. The break rooms in the main-
tenance department have also been redesigned, for example.
Renovations will follow soon. The employees will then have
separate break and changing rooms. The critical issue of noise was
the focus of a special information sheet. The resulting offer of a
hearing test by our company physician met with a positive re-
sponse. Additional projects will involve fruit campaigns, a sub-
sidy for the gym, and relocation of the company doctor’s office
to the vicinity of the Human Resources office in order to provide
easy access for all employees. Another focus was on specialized
management training at all levels. Cooperation and management
are ultimately important health-related factors that need to be sys-
tematically promoted.

Gesundheitstage bei Feurstein
Da auf die Gesundheit grofier Wert gelegt wird, fanden die Ge-
sundheitstage bei Feurstein auch 2009 wieder statt. Und zwar
mit einem erweiterten Programm inklusive Cholesterintest, Kor-
perfettmessung, einem Sehtest, einer Massage sowie einer Erste
Hilfe Auffrischung. Weiters wurden zum Beispiel die Aufenthalts-
rdume der Instandhaltung neu geplant. Demndichst erfolgt der
Umbau. Damit erhalten die Mitarbeiter einen separaten Aufent-
halts- und Umkleideraum. Ein Schwerpunkt mit einem speziellen
Infoblatt galt dem wichtigen Thema Ldrm. Das daraus resultie-
rende Angebot einer Gehoruntersuchung bei unserem Betriebs-
arzt wird gut angenommen. Weitere Mafinahmen sind Obstaktio-
nen, ein Zuschuss zum Fitnessstudio und die Verlegung des
Betriebsarztbiiros in die Niihe des Personalbiiros, um einen leich-
ten Zugang fiir alle Mitarbeiter zu schaffen. Ein weiterer Schwer-
punkt lag bei speziellen Fiihrungskrdfteschulungen auf allen
Ebenen. Schliefslich sind Zusammenarbeit und Fiihrung wesent-

liche gesundheitsrelevante Aspekte, die es gezielt zu fordern gilt.
>
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Annual schedule of events at Wattenspapier

A definite step in the direction of ,,Creating health together* has
been taken at Wattenspapier by creating an annual schedule of
events featuring topics that change from month to month. Based
on the Feurstein model, employees can take advantage of a fea-
tured program every month such as presentations concerning
safety and health. Other initiatives include an additional cleaning
of the restrooms in the finishing and paper production areas, re-
novating the restroom in the paper stock plant, as well as procu-
ring a cooling vest for machine maintenance personnel in order
to improve paper machine ergonomics. Other initiatives will re-
quire a longer preparatory phase — such as projects to provide hot
meals for shift workers during hours when the canteen is closed.
All projects are under the supervision of the control group, which
is closely tracking their progress so that health can truly be
created together.

Football and volleyball championships at OP Papima

At OP Papirna in Olsany, Czech Republic, the following main
themes were defined: workplace safety, communication and in-
formation, leadership and employee development. A very specific
goal is to improve the food offerings in the canteen. In addition,
all managers and executives defined their most important agen-
das for their areas. Management training sessions and special
training focusing on project management complete the package
of initiatives. In addition to these department-specific pro-

Jahresplan bei Wattenspapier

Ein deutlicher Schritt in Richtung ,, gesundheit gemeinsam gestal-
ten“ setzt man bei Wattenspapier mit einem Jahresplan samt mo-
natlich wechselnden Schwerpunkten. Nach Feurstein-Vorbild
kommen die MitarbeiterInnen jeden Monat in den Genuss einer
Schwerpunktaktion wie beispielsweise Vortrdge tiber Sicherheit
und Gesundheit. Weitere Mafinahmen sind die Einfiihrung eines
zusdtzlichen Reinigungsintervalls fiir die Sanitdrrdume im Bereich
Ausriistung und Papiererzeugung, die Sanierung des Sanitdrrau-
mes im Ganzzeugwerk sowie die probeweise Beschaffung einer
Kiihlweste fiir die Maschinenwdirter, um die Ergonomie an den
Papiermaschinen zu verbessern. Andere Mafsnahmen bediirfen ei-
ner langeren Vorlaufphase. Zum Beispiel die Bereitstellung von
warmem Essen fiir Schichtarbeiter auch auflerhalb der Kantinen-
zeiten. Alle Mafsnahmen obliegen der Kontrolle der Steuerungs-
gruppe, die deren Fortschritt genau verfolgt, damit Gesundheit
auch wirklich gemeinsam gestaltet wird!

Fufball- und Volleyballmeisterschaften bei OP Papirna

Bei OP Papirna im tschechischen Olsany wurden folgende Haupt-
schwerpunkte festgelegt: Arbeitssicherheit, Kommunikation und
Information, Fiihrungsverhalten sowie Personalentwicklung. Und
ganz konkret die Verbesserung des Angebotes in der Kantine. Da-
riiber hinaus definierten alle Fiihrungskrdfte ihre wichtigsten
Agenden fiir ihren Bereich. Fiihrungskrdfteschulungen und spe-
zielle Trainings mit Fokus auf Projektmanagement ergdnzen das
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grams, there are also plant-wide programmes for all employees
such as the program mentioned above for improving the menu in
the canteen. English courses for workers are also planned. In the
summer months, free isotonic beverages will be available as well
as massages at a reduced rate at the nearby wellness centre. In ad-
dition, athletic activities such as company-wide football and vol-
leyball championships are being organized.

Mafinahmenpaket. Neben diesen abteilungsspezifischen Maf3-

nahmen gab und gibt es auch ganzheitliche Mafsnahmen fiir alle
Mitarbeiter; wie die schon angesprochene Verbesserung des Kan-
tinenangebotes. Im Arbeiterbereich stehen nun Englischkurse
am Programm. In den Sommermonaten gibt es kostenlos isotoni-
sche Getrinke und in einem nahegelegenen Wellness-Center Mas-
sagen zum ermdfiigten Tarif. Auflerdem werden Sportaktivitiiten
wie Fufiball- und Volleyball-Meisterschaften fiir die gesamte

Firma organisiert.
>
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Flu protection at Dunacell and Dunafin

Our Hungarian colleagues at Dunacell and Dunafin will also en-
joy well-designed programs. Great importance has been placed on
team building at Dunafin. There are now monthly shift meetings
to improve communication between the shift leaders and emplo-
yees. The quarterly distribution of fruit baskets to employees and
the opportunity for free flu shots are aimed at improving health.
In addition, specific information about the new swine flu has also
been distributed.

High response rate at Tervakoski

The employee survey was conducted at Tervakoski in February
2009 after a thorough informational phase. The high response
rate of 95 per cent indicates the employees’ high level of trust
and high expectation regarding this survey. All departments
were asked to develop concrete programs for improving work
performance, work interest and cooperation. These was pre-
sented to top management in October, and specific programs
were budgeted. Employees will be informed about the program
that will be implemented.




Much has already been done

You can see that much has already happened since the employee
survey was conducted approximately one year ago. There is a
good reason for this. Committed and healthy employees are our
most important capital for a successful future. That is why
delfortgroup is happy to invest in healthy food, in athletic acti-
vities and in management training. Health is more than the absence
of illness and frailty. We are pursuing a holistic approach that in-
cludes physical, mental and social well-being in complete agree-
ment with the World Health Organisation definition.
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Grippeschutz bei Dunacell und Dunafin

Auch die ungarischen Kollegen an den Standorten Dunacell und
Dunafin kommen in den Genuss punktgenauer Mafinahmen. Ein
grofses Augenmerk wurde bei Dunafin auf Teambildung gelegt. So
gibt es nun monatliche Schichtmeetings, um die Kommunikation
zwischen den Schichtleitern und Mitarbeitern zu verbessern. Die
vierteljihrliche Verteilung von Obstkorben an die Mitarbeiter und
die Moglichkeit zur kostenlosen Grippeimpfung zielen auf die Op-
timierung der Gesundheit ab. Auch spezielle Informationen iiber
die neue Grippe wurden schon verteilt.

Hohe Riicklaufquote bei Tervakoski

Nach einer intensiven Informationsphase fand die Mitarbeiterbe-
fragung bei Tervakoski im Februar 2009 statt. Die hohe Riicklauf-
quote von 95% zeigt das grofie Vertrauen und die hohe Erwar-
tungshaltung der Mitarbeiter an diese Befragung. Alle
Abteilungen waren aufgefordert konkrete Mafinahmen zu erarbei-
ten, um die Dimensionen Arbeitsbewdiltigung, Arbeitsinteresse
und Zusammenarbeit zu verbessern. Im Oktober wurden diese
dem Top-Management prdsentiert und konkrete Mafinahmen bud-
getiert. Eine Information der umzusetzenden Mafinahmen an die
Mitarbeiter folgt.

Viel ist schon geschehen

Sie sehen, vieles ist seit der Mitarbeiterbefragung vor zirka einem
Jahr geschehen. Und das aus gutem Grund. Denn engagierte und
gesunde Mitarbeiter sind das wichtigste Kapital fiir eine erfolg-
reiche Zukunft. Deshalb investiert die delfortgroup gerne in ge-
sundheitsforderliche Erndhrung, in Sportaktivitdten und in Fiih-
rungskrdftetrainings. Denn Gesundheit ist mehr als die
Abwesenheit von Krankheit und Gebrechen. Ganz nach der WHO-
Definition verfolgen wir eine ganzheitliche Sichtweise, die das

korperliche, geistige und soziale Wohlbefinden mit einbezieht.
|
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Flu and pandemic

Grippe — Pandemie

By / Von Dr. Manfred Lindorfer, Feurstein

There is a lot of uncertainty and unease regarding the ,,new flu“ that is widely referred to as swine flu. Top Paper spoke about the problem with Feurstein
physician Dr. Manfred Lindorfer.

Rund um das Thema ,,Neue Grippe“, vielfach auch als Schweinegrippe bezeichnet, gibt es eine Menge an Verunsicherung. Top Paper sprach dazu mit
Feurstein-Betriebsarzt Dr. Manfred Lindorfer.

Dr. Lindorfer, the flu that is referred to as the swine flu Herr Dr. Lindorfer, die so genannte Schweinegrippe (HINI
(HIN1 flu) has been a hot topic since it first broke out in Grippe) ist seit ihrem Ausbruch in Mexiko in aller Munde.
Mexico. Should we be worried about it? Miissen wir uns vor ihr fiirchten?

The HINT flu is highly contagious, but the course of the disease Die HINI Grippe ist hoch ansteckend, zeigt aber bisher einen
to date has been very mild so that the consequences are not as sehr milden Verlauf, sodass die Auswirkungen geringer sind, als
great as with a normal flu epidemic. bei einer normalen Grippewelle.

Why has it excited so much discussion then? Warum dann die ganze, sehr aufgeregt gefiihrte Diskussion?
The HINT virus strain is the same strain that caused the Spanish Der HINI Virusstamm ist der gleiche wie bei der Spanischen
flu, a flu pandemic that killed at least 25 million victims in the Grippe, die in den 20er Jahren des vorigen Jahrhunderts mindes-
1920s. But, happily, the swine flu virus seems to be relatively tens 25 Millionen Todesopfer gefordert hat. Doch gliicklicher-
harmless. weise ist das Schweinegrippevirus scheinbar relativ harmlos.

What are the expectations for the swine flu in Austria? Was ist von der Schweinegrippe in Osterreich noch zu erwarten?
In Austria, we have to expect a big jump in flu cases caused by Mit Beginn der kalten Jahreszeit muss man in Osterreich mit einem
the HIN1 virus in the cold season. As to its extent, it will corre- sprunghaften Ansteigen der Grippefille mit dem HINI Virus rech-
spond more or less to the flu epidemics that we have almost every nen. Vom Ausmay3 her wird das etwa einer Grippewelle entsprechen,

year in February. wie sie bei uns fast jedes Jahr im Februar vorkommt.



How can we protect ourselves from infection?

The two most important things are to maintain a distance from
other people and to wash your hands several times a day. Affec-
tionate greetings involving kisses on both cheeks and also hand-
shaking represent a great risk of infection.

How does swine flu differ from conventional flu?

From the standpoint of symptoms, the two types of flu are prac-
tically identical. However, if somebody returns from Mallorca
with flu symptoms and a fever above 38.5 degrees centigrade,
then the likelihood is high that it is swine flu.

What should one do then?

The best thing is to call your doctor immediately and request a
house call. Going to the doctor’s office is definitely not recom-
mended. Otherwise you could infect the whole waiting room.

What should you do if somebody in your own family gets sick?
The ill family member should be isolated in a separate room. You
can also wear face masks to protect yourself from infection. In any
case, it is absolutely necessary that you wash or disinfect your
hands after each contact with the sick family member.
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Wie kann man sich vor einer Ansteckung schiitzen?

Die wichtigsten zwei Dinge sind Abstand zu anderen Menschen
halten und sich mehrmals téiglich die Hdande waschen. Herzliche
Begriifsjungen mit Kiisschen links und rechts stellen ebenso wie
Hdindeschiitteln ein grofies Ansteckungsrisiko dar.

Wie unterscheidet sich die Schweinegrippe von einer herkomm-
lichen Grippe?

Von den Symptomen her sind die Grippearten praktisch nicht zu
unterscheiden. Wenn jemand mit Grippesymptomen und iiber
38,5 Grad Fieber aus Mallorca heimkehrt, ist der Verdacht hoch,
dass es sich dabei um eine Schweinegrippe handelt.

Was soll man dann tun?

Am besten sofort beim Hausarzt anrufen und ihn um einen Haus-
besuch bitten. Keinesfalls empfiehlt es sich, in die Ordination zu
gehen. Sonst steckt man womdoglich das ganze Wartezimmer an.

Wie soll man sich verhalten, wenn jemand aus der eigenen
Familie erkrankt?

Das erkrankte Familienmitglied sollte alleine in einem eigenen
Zimmer liegen. Zum Schutz vor Ansteckung kann man auch Mund-
masken verwenden. Jedenfalls ist es unbedingt empfehlenswert,
sich nach jedem Kontakt mit dem erkrankten Familienmitglied die

Hdinde zu waschen oder zu desinfizieren.
>
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Should one get a flu shot?

Vaccination against the normal seasonal flu will reduce the num-
ber of illnesses in any case and also the probability that elderly
and chronically ill people will be infected. As for the HINI flu
vaccination, which is still being developed, I feel that there are
still a number of unanswered questions — such as drug safety.

What precautions has Feurstein taken?

The more stringent hygiene standard for food packaging papers
required by HACCP certification (e.g. regular hand washing) is
certainly an advantage in protecting against HIN1 infections. But
there is also a pandemic plan that provides for certain precautions
at the company in the event of a severe flu epidemic. These in-
clude equipping key individuals with protective masks, disinfec-
tants and medications, if necessary.

Thank you very much for the interview.

Soll man sich gegen Grippe impfen lassen?

Die Impfung gegen die ,,normale “ saisonale Grippe reduziert in
jedem Fall die Anzahl der Erkrankungen und damit auch die
Wahrscheinlichkeit, dass alte und chronisch kranke Menschen an-
gesteckt werden. Beim dem noch in Entwicklung befindlichen
Impfstoff gegen die HINI Grippe sind fiir mich noch einige Fra-
gen offen. Zum Beispiel die der Arzneimittelsicherheit.

Welche Vorsorgemafinahmen hat Feurstein ergriffen?

Der im Rahmen der HACCP-Zertifizierung angehobene Hygiene-
standard bei Lebensmittelpapieren (z.B. regelmdfiiges Hdinde-
waschen) ist sicher auch ein Vorteil zur Verhinderung von HINI
Infektionen. Es gibt aber auch einen Pandemieplan, der gewisse
Vorkehrungsmafinahmen fiir das Unternehmen im Falle einer
schweren Grippewelle vorsieht. Zum Beispiel die Ausstattung
von Schliisselkrdften mit Schutzmasken, Desinfektionsmitteln und
ggf- Medikamenten.

Vielen Danck fiir das Gespridch.




Heinz Saxl at sixty

60 Jahre Heinz Saxl

By / Von Marlene Gredler & Dagmar Maas, Wattenspapier

Looking back

It is the year 1976. A personnel consulting firm is conducting in-
terviews with job applicants on behalf of Papierfabrik Wattens.
They interview a young man who has just completed his studies in
industrial business administration in Innsbruck and is currently
working at an automotive dealership in Innsbruck, where he has an
unexciting job ,,maintaining a card file and placing orders*:

» - .- Mr. S.is a very ambitious young man. Although his perso-
nality would indicate that he is not an extremely outgoing person,
he seems to fit the role of a serious consultant type. Since he has
absolutely no export experience, he would have to be trained and
developed for the opening in the sales department, which would
take some time. However, he is very well suited for the job in the
company accounting department. . .
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Ein Blick zuriick

1976 — eine Personalberatungsfirma fiihrt im Auftrag der Papier-
fabrik Wattens Vorgesprdache mit Bewerbern, unter anderem mit
einem jungen Mann, der das BWL Studium Fachrichtung Indu-
strie in Innsbruck gerade abgeschlossen und die wohl nicht sehr
aufregende Tiitigkeit der ,, Karteifiihrung, Disposition... “ in einem
Innsbrucker Autohaus inne hat:

. ...Bei Herrn S. handelt es sich um einen sehr ambitionierten
jungen Mann, der von seiner Personlichkeit her zwar keine Kon-
taktkanone ist, jedoch eher den seridsen Beratertyp darstellt. Da
ihm jegliche Praxis im Export fehlt, miisste er fiir die zu beset-
zende Position im Verkauf langsam eingearbeitet und aufgebaut
werden. Fiir den Einsatz in der Betriebsbuchhaltung ist er durch-
aus geeignet . . .“

Al



72

delfortgroup

... And that was exactly where Heinz Saxl began his work at Pa-
pierfabrik Wattens on 2 November 1976 — as the successor to the
individual who was then head of accounting. However, he quickly
realised that ,,bookkeeping* was not his thing. He wanted to
have more contact with people and more variety in his job and to
meet new challenges — and so he quickly found his way to the
sales department. The people in charge at that time soon recog-
nised that this young man was an excellent communicator who
could sell his own strengths convincingly. But he had no export
experience, which was risky. And so the new salesman was given
markets in which he could ,,do no damage™: first South America,
then Asia and specifically China — all new territory where noone
had set foot previously. The expectations of his superiors and col-
leagues therefore ranged from low to pessimistic, and one or two
of them perhaps even expected their young colleague to fail.

But soon everyone saw Heinz Saxl’s real strengths:

- His ability to recognise new opportunities and view challenges
as lucky chances.

- His way of focusing on possible solutions rather than on
seemingly unsolvable problems.

- His willingness to accept other cultures and ways of thinking
without prejudice, to see things from other people’s point of
view and to adapt.

Emma Harris (BAT) & Heinz SaxI

... und genau da hat Heinz Saxl am 2.11.1976 als Nachfolger des
damaligen Leiters des Rechnungswesens seine Tdtigkeit in der
Papierfabrik Wattens auch aufgenommen. IThm wurde allerdings
rasch bewusst, dass die ,,Buchhaltung “ nicht sein Metier ist. Er
wollte lieber mit Menschen in Kontakt kommen, mehr Abwechslung
haben und sich neuen Herausforderungen stellen - und so hat er
schnell den Weg in die Verkaufsabteilung gefunden. Die damals Ver-
antwortlichen haben bald erkannt, dass dieser junge Mann ausge-
zeichnet kommunizierte und serios seine Stdrken verkaufen konnte.
Aber keine Exporterfahrung hatte — das war riskant. Also bekam
der neue Verkdufer Mdirkte in denen er ,,keinen Schaden anrichten
konnte: Siidamerika, bald darauf ,,Asien*, im speziellen China —
alles Neuland auf dem sich bis dato niemand bewegt hatte. Die Er-
wartungen der Vorgesetzten und Kollegen waren dementsprechend
gering bis pessimistisch — vielleicht hat der Eine oder Andere auch
mit dem Scheitern des jungen Kollegen gerechnet.

Aber schon bald zeigten sich die wirklichen Stirken von Heinz Saxl:

- seine Fdhigkeit neue Moglichkeiten zu erkennen und
Herausforderungen als Chancen zu sehen,

- nie das scheinbar uniiberwindliche Problem sondern immer
einen moglichen Losungsweg im Fokus zu behalten und

- andere Kulturen und Denkweisen unvoreingenommen zu
akzeptieren, sich hineinzuversetzen, sich anzupassen.



Initial successes and exports in the new countries were soon
forthcoming, and company management expressed its confidence
in him publicly on 1 June 1979 by giving him the authority to act
on behalf of the company
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Erste Erfolge und Exporte in den neuen Lindern liefSen nicht
lange auf sich warten und die Unternehmensleitung driickte ihre
Anerkennung offentlich wirksam durch die Erteilung der Hand-
lungsvollmacht am 1.6.1979 aus.

Seine Fahigkeit konsequent Ziele zu verfolgen und dabei immer
menschlich und auf Konsens bemiiht einen gemeinsamen Weg zu
finden, verleiht seiner Stimme im Unternehmen immer mehr Ge-
wicht. Am 1.1.1993 iibernimmt er gemeinsam mit Herrn Burger
und Herrn Grof3 die Werksleitung in Wattens. Gemeinsam wickeln
sie mehrere zukunftsweisende Projekte fiir die Papierfabrik Wat-
tens in Rekordzeit ab.

Der Erfolg hat tiblicherweise viele Viiter, aber dass China heute
einer der Top-Exportmdrkte ist und unzdhlige weitere Linder
Asiens mit Papier aus Wattens beliefert werden, ist vor allem sei-
nem unermiidlichen Einsatz zu verdanken.

Ob es darum geht neue Mdrkte aufzubauen, einen Platz auf einem
iiberbuchten Flug zu ergattern, Kollegen ohne Papiere durch den
Zoll zu schleusen oder den Vorstand von der Notwendigkeit zu-
sdatzlicher Kapazitdt, sprich neuer Papiermaschinen (PM 4 und
PM 5) zu iiberzeugen, er findet die richtigen Argumente, die rich-
tigen Worte und den richtigen Weg. Voller Einsatz ist fiir Heinz Saxl
selbstverstdindlich — ob er schnell ein paar tausend Meilen zwi-
schen Asien-Europa-Amerika hin und her fliegt und den Bio-
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His ability to pursue goals systematically while always striving
for consensus or a joint solution and thinking of others gave his
voice more and more weight within the company. On 1 January
1993 he became part of plant management in Wattens, along with
Mr. Burger and Mr. GroB3. Together they were able to implement
several far-sighted projects for Papierfabrik Wattens.

Successful ventures are generally the work of many people, but
the fact that China is today one of the top export markets and that
countless other countries in Asia are supplied with paper from
Wattens is due above all to the indefatigable efforts and commit-
ment of this one individual.

Whether the goal is to develop new markets, get a seat on an over-
booked flight, get colleagues without papers through customs, or con-
vince management of the need for additional capacity, i.e., new pa-
per machines (PM 4 and PM 5), he always finds the right arguments,
the right words and the right solution. Total dedication is a matter of
course for Heinz Saxl — whether he is flying a couple of thousand
miles back and forth between Asia and Europe and the U.S. and push-
ing his biorhythms to the limit with time changes, or ignoring his own
sense of taste and eating every delicacy that his hosts all over the

rhythmus mit Zeitverschiebungen bis an die Grenzen fordert oder
unerschrocken den eigenen Geschmackssinn ignoriert und alles
isst, womit auch immer Gastgeber in aller Herren Linder ihn ver-
wohnen wollen. Aber auch wenn er zu Hause Besuchern und Ge-
schéftspartnern der Papierfabrik Wattens einen herzlichen Em-
pfang und einen unvergesslichen Aufenthalt bereitet — personliche
Bediirfnisse werden hinten angestellt. Professionalitit und
Menschlichkeit lebt er auch fiir Mitarbeiter und Kollegen. Jeder
findet bei ihm immer eine offene Tiir, wenn auch noch so viel zu
tun ist, die Zeit fiir ein Gesprdch nimmt er sich.

Ein Blick in die Zukunft

» Ein sehr ‘Junger 60er’, der noch immer Trdume verwirklichen
will und Pléne fiir die Zukunft schmiedet: Pldne fiir die Papier-
fabrik Wattens und fiir seine personliche Zukunft. Ein aufierge-
wohnliches Kommunikationstalent, mit klarem Blick fiir Mdrkte,
Menschen und Mdichte. Positiv, lebensbejahend, zielstrebig und
enorm belastbar. Kurzum ein vorbildlicher und erfolgreicher
Manager mit Herz. “

Verdnderungen stehen in ein paar Jahren bevor. Ob Ruhestand
das richtige Wort dafiir ist wird bezweifelt. Es wird vielmehr die



world put before him. But even when he is at home preparing a warm
reception and an unforgettable stay for visitors and business partners
of Papierfabrik Wattens — he puts his personal needs last. He also is
a model for employees and colleagues when it comes to professio-
nalism and humanity. His door is always open to everyone. Even
when there is a lot to do, he has time for a conversation.

Looking ahead

A very young 60-year-old, who still wants to make dreams re-
ality and forge plans for the future: plans for Papierfabrik Wattens
and for his personal future. An extraordinary talent for commu-
nicating, with a good eye for markets, people and power. Positive,
life-affirming, goal-oriented and with an enormous capacity to
work under pressure. In short, an exemplary and successful ma-
nager with heart.

There will be changes in a couple of years. Whether retirement
is the right word for it is doubtful. It will be a time to dedicate
himself to new ideas and to take on new challenges with vigour
and enthusiasm. Whatever he does, cigarette paper will probably
be a part of it somehow — at least that it what his employees and
colleagues hope.

WWW.paperisbetter.com

Zeit sich den neuen Ideen zu widmen und voller Elan etwas Neues
zu beginnen. So ganz ohne Zigarettenpapier wird das ja wohl nicht
sein — hoffen seine Mitarbeiter und Kollegen auf jeden Fall.
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New General Manager at Dunacell

Neuer Geschaftsfiihrer bei Dunacell

By / Von Otto Pichler, delfortgroup

Position: General Manager of Dunacell

Family status: married

Bom: 15 August 1953

Sign of the zodiac: Leo

Nationality: Austrian

Education: degree in mechanical and chemical
engineering, University of Graz

Personality: committed, emotional, enjoys
working with people, loyal,
patient and tenacious

Hobbies: my children, horse-riding, shooting

Role: to provide experience in optimising
production processes and forming
effective teams

Vision: enable Dunacell Kft. to compete at a

very high level on a long-term basis

After my basic education at the University of Graz and some
work experience in a construction office for hydropower plants,
I began working at the Patria Papier mill in order to acquire
practical experience and skills for my current profession. I
worked as a project and maintenance engineer, an energy spe-
cialist, a specialist in the operation of pulp and paper mills and

Position: Geschdiftsfiihrer von Dunacell

Familienstand: verheiratet

Geboren: 15. August 1953

Sternzeichen: Lowe

Staatsangehorigkeit: Osterreich

Ausbildung: Diplom in Maschinenbau und chemischer
Verfahrenstechnik der Universitit Graz

Personlichkeit: engagiert, emotional, arbeite gerne
mit Menschen, loyal, geduldig und
beharrlich

Hobbies: meine Kinder, Reiten, Schieflen

Funktion: Einbringen meiner Erfahrung bei der
Optimierung der Produktionsprozesse,
Bildung effizienter Teams

Vision: Ich mochte erreichen, dass Dunacell Kft.

langfristig auf sehr hohem Niveau
konkurrenzfihig ist

Nach meiner Grundausbildung an der Universitdt Graz und ei-
nigen Erfahrungen in einem Konstruktionsbiiro fiir Wasserkraft-
werke begann ich in der Papierfabrik Patria, wo ich praktische
Erfahrungen und Fertigkeiten fiir meine jetzige Tdtigkeit sam-
meln konnte. Ich arbeitete als Projekt- und Wartungstechniker,



power plants, and as a procurement and
logistics manager. After more than 20
years of experience in various positions
and mills, I realised my dream by be-
coming CEO of Mondi Business Paper
SCP in Slovakia and later in South
Africa. Since 2008, I have had my own
consulting firm and have utilised my
experience to serve as an interim ma-
nager and expert for pulp, paper and
energy in a number of different coun-
tries. I particularly enjoy leading teams,
helping them achieve success, and see-
ing how team members grow in terms of
their personality.

Although Dunacell is a small mill, it is

very interesting. One does not often have the chance to be in-
volved in straw pulping. Dunacell’s products are very specialised
and are directed to a very narrow market. The company is in the
process of adapting to a competitive environment and realising its
huge potential. I have no doubt that Dunacell will have a solid fu-

ture if it can manage the market.

WWW.paperisbetter.com

Energiefachmann, Spezialist fiir den Betrieb von
Zellstoff- und Papierfabriken und Kraftwerken, und
als Beschaffungs- und Logistikmanager. Nach iiber
20 Jahren Erfahrung in verschiedenen Positionen
und Werken verwirklichte ich meinen Traum durch
die Position des CEO von Mondi Business Paper
SCP in der Slowakei und spdter in Siidafrika. Seit
2008 habe ich meine eigene Consulting-Firma und
nutze meine Erfahrung fiir meine Tdtigkeit als Inte-
rim-Manager und Experte fiir Zellstoff, Papier und
Energie in verschiedenen Léindern. Besonders gern
leite ich Teams, unterstiitze sie auf dem Weg zum Er-
folg und beobachte, wie sich die Personlichkeit ih-
rer Mitglieder entwickelt.

Obwohl Dunacell eine kleine Fabrik ist, ist es hier
sehr interessant. Man hat nicht oft die Chance, in der
Strohzellstofferzeugung tdtig zu sein. Die Produkte von Dunacell
sind hoch spezialisiert und fiir einen sehr begrenzten Markt be-
stimmt. Das Unternehmen ist aktuell dabei, sich an das Wettbe-
werbsumfeld anzupassen und sein riesiges Potenzial zu realisie-
ren. Ich bin sicher, dass Dunacell eine solide Zukunft vor sich hat,
wenn das Unternehmen den Markt in den Griff bekommt.
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New purchasing manager for non-fibre materials

Neuer Einkaufsleiter von Nicht-Faser-Materialien

By / Von Nicole Gurtner, delfortgroup

Our growth plan requires that we act quickly and expertly in all areas and exploit all types of potential in order to create optimum purchasing conditions
for delfortgroup. For these reasons, we have decided to separate group purchasing into two areas: Fibre Materials (FM) and Non-Fibre Materials (NFM).

Unser beabsichtigtes Wachstum erfordert, dass wir in allen Bereichen rasch und qualifiziert agieren und alle Potentiale nutzen, um fiir die delfortgroup
beste Einkaufsbedingungen zu schaffen. Aus diesen Griinden haben wir uns entschieden, den Gruppeneinkauf in die Bereiche Faser-Materialien (,FM*)

und Nicht-Faser-Materialien (, NFM*) aufzuteilen.

eter Donnabauer will serve as FM purchasing manager and

will be responsible in the future for cellulose, annual fibres
and raw fibres exclusively. His goal is to further optimise this sig-
nificant purchasing volume.

Gottfried Obmann (MSc, MBA) joined delfortgroup on 27 July
as the new NFM purchasing manager for all delfortgroup
companies.

In addition to his professional experience, Mr. Obmann com-
pleted university programmes in purchasing and supply chain
management and is a graduate of Danube University Krems and
Alaska Pacific University in Anchorage, Alaska (USA). He
also completed a marketing course at Karl Franzens University
in Graz.

err Peter Donnabauer wird als Einkaufsleiter ,,FM* in Zu-

kunft ausschlieflich die Bereiche Zellstoffe, Annual Fibres
und Rohfasern verantworten und dieses bedeutende Einkaufsvo-
lumen noch stdrker optimieren.

Aus diesem Grunde nahm Herr Gottfried Obmann, MSc, MBA am
27. Juli seine Tdtigkeit als Einkaufsleiter von Nicht-Faser-Mate-
rialien (,, NFM ) fiir die delfortgroup auf.

Herr Obmann hat neben seiner Berufstditigkeit universitdire Aus-
bildungen in den Bereichen Einkauf und Supply Chain Manage-
ment absolviert und an der Donau Universitdt in Krems bzw. der
Alaska Pacific University in Anchorage graduiert. Dariiber hinaus
hat er eine Marketingausbildung an der Karl Franzens Univer-
sitdt in Graz abgeschlossen.



Mr. Obman worked for many years at AT&S and
Palfinger AG in the purchasing and supply chain
management areas, both in Europe and in Asia. He
was last employed by MIBA SINTER Holding
GmbH as the head of purchasing and strategic
group purchasing for five locations around
the world.

In addition to continuous development of the exis-
ting purchasing structure, one of his goals is to in-
troduce new purchasing instruments from the elec-
tronics and automotive industry to delfortgroup.

He is a native of the Austrian region of Styria and
lives in Trofaiach. He has been a weekend commuter for many
years and lives in Gmunden during the week. His hobbies are
downbhill and cross-country skiing in the winter and tennis and cy-
cling in the summer.

We wish Mr. Obmann a successful start at delfortgroup and all the
best in his new position.

WWW.paperisbetter.com

Herr Obmann war viele Jahre in den Unternehmen
AT&S bzw. Palfinger AG in den Bereichen Ein-
kauf und Supply Chain Management sowohl in
Europa als auch in Asien tdtig. Zuletzt war er fiir
die MIBA SINTER Holding GmbH als Leiter Be-
schaffung und strategischer Konzerneinkauf fiir
fiinf Standorte weltweit verantwortlich.

Als eines seiner Ziele wird er neben der kontinuier-
lichen Weiterentwicklung der bestehenden Ein-
¥ kaufsstrukturen auch neue Einkaufsinstrumente
l aus der Elektronik- und Automobilindustrie in die
i ' . Gruppe einbringen.

Er ist gebiirtiger Steirer mit Hauptwohnsitz in Trofaiach. Seit vie-
len Jahren Wochenendpendler, lebt er wihrend der Woche in
Gmunden. Seine Hobbies sind in der Winterzeit das Schifahren
und Langlaufen und im Sommer Tennis und Radfahren.

Wir wiinschen Herrn Obmann einen erfolgreichen Start in unse-
rer Unternehmensgruppe und alles Gute.
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Introduction of new employee at Dunafin

Vorstellung einer neuen Mitarbeiterin bei Dunafin

By / Von Noémi Varro, Dunafin

New member at Technical Customer Support.

Neuzugang beim Technischen Kundendienst.

rom University I jumped into the ,,Heavy Industry of the

Light Industry”. I joined Dunafin in June right after I got my
Msc. Degree in Light Industrial Engineering and I have success-
fully completed a course of study in Paper Processing and Pack-
aging Technology. I have also spent a pleasant few months in Fin-
land in 2008 studying Paper Technology.

At Dunafin I gained a lot of basic knowledge about the produc-
tion of release base paper and learned about quality assurance
which is very important for me as I am a member of the Techni-
cal Customer Service. I feel this team is my second family, our
main focus is to create close relationship with customers and we
are motivated by success of our partners. The tasks become more
challenging from one task to the next.

Many thanks for my colleagues who ensured my preliminary
training! I enjoy being a member of delfortgroup!

ach Abschluss meines Universitdtsstudiums wagte ich den
Sprung in die ,,Schwerindustrie der Leichtindustrie”. Zu Du-
nafin kam ich im Juni, nachdem ich meinen Master of Science fiir
Light Industrial Engineering erhalten hatte. Danach absolvierte ich
einen Studienlehrgang fiir Papierverarbeitung und Verpackungs-
technik. Auf3erdem verbrachte ich 2008 einige angenehme Monate
in Finnland mit dem Studium der Papiertechnologie.

Bei Dunafin erwarb ich sehr viel grundlegendes Wissen iiber die
Produktion von Silikonbasispapier und beschdftigte mich mit
Qualitdtssicherung. Letzteres ist fiir mich als Mitglied des Tech-
nischen Kundendienstes sehr wichtig. Mein Team ist wie eine
zweite Familie fiir mich. Schwerpunkt unserer Tdtigkeit ist es,
enge Beziehungen zu den Kunden aufzubauen, wobei sich jeder
durch den Erfolg der anderen motiviert fiihlt. Der Job wird mit je-
der Aufgabe spannender:

Herzlichen Dank an die Kolleginnen und Kollegen, die mich
wdhrend meiner Einschulung unterstiitzt haben. Ich freue mich
sehr, dass ich ein Mitglied der delfortgroup bin!
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Employees display their artwork
] ]
Mitarbeiter prasentieren ihre Kunstwerke

By / Von Natascha Recknagl, delfortgroup
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We have known for some time that there are many artists among
the Feurstein and delfortgroup employees. Now we have brought
this hidden potential to light. We have given the individual artists
the opportunity to present their creations to a broader public.

We have reserved the walls, hallways and paths of our company
campus for the pictures, paintings and sculptures created by our
employees. The artists among our staff were given the opportu-
nity to exhibit up to three works over the next three years under
their own name.

Enjoy and admire the artworks created by our employees on
your next visit to Feurstein and delfortgroup.

B

i

Schon seit langer Zeit wissen wir, dass es eine Menge Kiinstler un-
ter den Mitarbeitern bei Feurstein und delfortgroup gibt. Jetzt ha-
ben wir dieses schlummernde Potenzial geweckt. Und zwar, indem
wir jedem einzelnen Kiinstler die Moglichkeit gegeben haben,
seine bisher verborgene Kreativitit einem breiteren Publikum zu
prdsentieren.

Darum haben wir die Wiinde und Génge auf unserem Firmenge-
ldnde fiir die Bilder, Gemdlde und Skulpturen unserer Mitarbei-
ter reserviert. Jeder Mitarbeiter konnte die Gelegenheit niitzen,
bis zu drei seiner Kunstwerke in den néichsten drei Jahren unter
seinem Namen auszustellen.

Bewundern auch Sie bei Ihrem néichsten Besuch bei Feurstein und

delfortgroup die Kunstwerke unserer Mitarbeiter!
|
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The 2009 sports year at Feurstein

Das Sportjahr 2009 bei Feurstein

By / Von Birgit Klinger, delfortgroup

Changing Health Together (Project GGG), Part 2.

The sports activities at Feurstein show how seriously we take the issue of health at delfortgroup.

Gesundheit Gemeinsam Gestalten - Teil 2.

Wie ernst man bei der delfortgroup das Thema Gesundheit nimmt, zeigen auch die Sportaktivitaten bei Feurstein.

D ie Liste an Veranstaltungen, bei denen Feurstein-Mitarbeiter
in diesem Jahr teilgenommen haben, beweist den Sportsgeist
im Unternehmen. So sind wir beim Marathon mitgelaufen, haben
eine Kletterwand in einer nahegelegenen Kletterhalle erklommen,
haben uns in Selbstverteidigung geiibt und den 7. Platz beim jihr-
lichen Businesslauf erreicht.

Marathon

Der Linzmarathon ist ein Fixpunkt im jéhrlichen Sportkalender von
Feurstein. Mit tiber 14.000 Startern und 120.000 Zuschauern zdhlt
dieser Marathon zu den grifsiten Veranstaltungen in Linz. Heuer
konnten sich unsere Sportler iiber schones Wetter freuen. Und iiber die
Genugtuung, einen Halb- bzw. Viertelmarathon geschafft zu haben.

Klettern

Nachdem im Vorjahr viele Kollegen das Nordic Walking auspro-
biert haben, stand heuer ein Kletterkurs neu auf dem Programm.
Ganze zwolf schwindelfreie Feursteiner nahmen die Wand in der
Kletterhalle Auwiesen in Angriff. Dabei stellten sie fest, dass
Klettern eine Sportart ist, bei der viele unterschiedliche Muskel-
gruppen zum Einsatz kommen. Auch solche, von denen man bis-
her gar nicht wusste, dass es sie iiberhaupt gibt. Nichts desto Trotz
machte der Gipfelsturm sichtlich eine Menge Spays.



'l' he list of events in which Feurstein employees have partici-
pated this year is proof of the company’s enthusiasm for
sports. We competed in the marathon, we made our way to the top
of the climbing wall at the nearby climbing centre, we practiced
self-defence, and we placed 7th in the annual Business Run.

Marathon

The Linz Marathon is a regular item on Feurstein’s yearly sports
calendar. With over 14,000 competitors and 120,000 spectators,
this marathon is one of the biggest events held in Linz. This year
our athletes were delighted with the nice weather. They were also
pleased that they made it to the finish line, whether in the full, half
or quarter marathon.

Climbing

Last year many of our colleagues tried Nordic walking for the first
time, but this year the new item on the program was a climbing
course. Twelve Feurstein employees who are not afraid of heights
tackled the wall at the climbing centre in Auwiesen. They found
out that climbing is a type of sport in which many different mus-
cle groups are used. Even ones that they did not even know
existed! Nonetheless, the climbing tower was obviously
a lot of fun.

WWW.paperisbetter.com
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Self-defence course

Self-defence not only keeps you fit but can also be very good for
your health if you are ever involved in a threatening incident. That
is why we also included this course in our 2009 sports program.
Classes were held on three different evenings. Female employees
from many different areas of the company learned effective ways
to defend themselves. Even a bruise here and there was not
enough to dampen the spirits or the fun.

Business Run

Feurstein’s sports schedule for 2009 ended with the Business Run
in Linz. Companies from Linz and the surrounding area competed
for the 8th year in a row by sending teams of three runners each
to the starting line. More than 1,000 teams participated this year.
It was therefore even more amazing that our fastest three-man
team was able to garner 7th place. Our colleagues from produc-
tion, finishing and product management proved once again that
they were in top condition. It will be difficult to surpass this per-
formance next year. But, as we all know, nothing is impossible for
a real “Feursteiner”.
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Selbstverteidigungskurs

Selbstverteidigung hdlt nicht nur fit, sondern kann auch im Ernst-
fall der Gesundheit sehr zutrdiglich sein. Deshalb haben wir die-
ses Thema im Jahr 2009 ebenfalls aufgegriffen. An drei Abenden
wurde trainiert. Mitarbeiterinnen aus den unterschiedlichsten
Unternehmensbereichen lernten effektive Wege, sich selbst zu
verteidigen. Auch der eine oder andere erlittene blaue Fleck
konnte das Vergniigen dabei nicht beeintrichtigen.

Businesslauf

Das Sportjahr 2009 bei Feurstein endete mit dem Businesslauf
in Linz. Bereits zum 8. Mal traten Firmen aus Linz und Umge-
bung mit 3er-Teams diesen sportlichen Vergleichstest an. Dieses
Jahr waren mehr als 1000 Mannschaften am Start. Umso bemer-
kenswerter daher, dass unser schnellstes Trio den 7. Rang erlau-
fen konnte. Unsere Kollegen aus Produktion, Ausriistung und
Produktmanagement haben einmal mehr ihre Top-Kondition be-
wiesen. Diese Leistung im ndchsten Jahr zu toppen wird schwie-
rig sein. Doch fiir einen echten Feursteiner ist bekanntlich
nichts unmaoglich.
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Game report on the company tournament in Olsany on 12 September 2009

Spielbericht vom Firmenturnier in Olsany am 12. September 2009

By / Von Wolfgang Lederer, Feurstein

We did it! The Feurstein football squad won a fantastic victory in the company tournament on 12 September in Olsany.

Geschafft! Einen tollen Sieg holte die FuBballmannschaft von Feurstein beim Firmenturnier am 12. September in Olsany.

fter a super performance, the Feurstein team was de-

clared champion of the tournament in Olsany. The team

can finally hold the challenge cup in its hands as a well-
deserved reward. Our players had firm control of both our oppo-
nents and the ball from the very beginning. The only downside of
the matches was the rough style of the host teams. But it was not
long before the team from Traun adjusted perfectly to the aggres-
sive play. The secret of our success lay in the clever exploitation
of gaps and weaknesses in every opponent. Together with our fan-
tastic team spirit, that was enough this time to give us the tour-
nament victory. Wolfgang Lederer: ,,I would like to take this op-
portunity to thank the players, but especially team captain Kevin
Lindinger, who was primarily responsible for our success in
the tournament.*

it einer Superleistung kiirte sich das Team von Feurstein

zum Champion des Turniers in Olsany. Als hoch ver-

dienten Lohn dafiir hdlt man nun endlich den Wander-
pokal in Héinden. Unsere Spieler hatten von Anfang an sowohl
Gegner als auch Ball fest im Griff. Einziger Minuspunkt bei den
Matches war die harte Gangart der Gastgebermannschaften.
Doch nach kurzer Zeit hatte sich das Team aus Traun auf die Hdir-
teeinlagen perfekt eingestellt. Das Geheimnis des Erfolges lag im
cleveren Ausniitzen der Liicken und Schwdchen jedes Gegners. Zu-
sammen mit dem tollen Teamgeist reichte das dieses Mal zum Tur-
niersieg. Wolfgang Lederer: ,,Ich mdchte mich an dieser Stelle bei
den Spielern bedanken. Ganz besonders aber bei Teamkapitin
Kevin Lindinger der mafgeblich fiir den Turniererfolg
verantwortlich war.
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Labelexpo 2009

By / Von Harry Kyllonen, Tervakoski

Yet another successful Labelexpo show is now behind us.

Wieder haben wir eine erfolgreiche Labelexpo hinter uns.
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Although there was a slight decrease in visitors (24,169 com-
pared with 24,752 in 2007), we had no time to rest at our stand.
The delfortgroup release base paper team certainly had a busy
four days in Brussels. Both of the stand’s meeting rooms were
in frequent use. In addition to the scheduled meetings, we had
a number of new contacts visit the stand and express interest in
our products. Our barkeeper Arnold Lackinger, the first world
cocktail champion, made sure that our visitors did not mind their
short wait.

The largest ever Labelexpo show certainly showed no signs of an
economic recession. Exhibitors from all over the world and all
segments of the pressure sensitive industry filled more floor
space at the Brussels Expo than ever before. In fact, the show this
year was expanded to fill six expo halls instead of the five that
were in use two years ago due to the increase in exhibitors (544,
up from 511 in 2007). The sixth hall was dedicated to the latest
digital solutions and also featured the Digital Label Experience,
an extensive seminar program that included speakers represent-
ing many key players in the industry.

Trotz einer geringen Abnahme der Besucherzahlen (24.169 gegen-
iiber 24.752 im Jahr 2007), gab es an unserem Stand mehr als ge-
nug zu tun. Das Silikonbasispapier-Team von delfortgroup hatte
Jjedenfalls in Briissel vier Tage lang alle Héinde voll zu tun. Beide
Besprechungsrdume des Stands waren gut ausgelastet. Zusdtzlich
zu den geplanten Meetings besuchten mehrere neue Kontaktper-
sonen den Stand und interessierten sich fiir unsere Produkte.
Unser Barkeeper, First World Cocktail Champion Arnold La-
ckinger, sorgte dafiir, dass unsere Besucher ihre kurze Wartezeit
angenehm verbrachten.

Die bisher grofite Labelexpo zeigte jedenfalls keine Anzeichen ei-
ner Rezession. Aussteller aus der ganzen Welt und allen Bereichen
der Etiketten Industrie fiillten mehr Ausstellungsfliiche auf der
Messe als je zuvor. Wegen der Zunahme an Ausstellern (544 ge-
geniiber 511 im Jahr 2007) gab es dieses Jahr sechs Hallen (vor
zwei Jahren waren es fiinf). Die sechste Halle war den neuesten
digitalen Losungen gewidmet und bot auflerdem das umfangrei-
che Seminarprogramm Digital Label Experience mit Beteiligung
von Vortragenden vieler Key Player der Industrie.
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Another new feature was the Green Park area, which showcased
the latest in green and sustainable labels and packaging. This is
where delfortgroup launched EcoBase, the environmental friendly
release base paper that is produced using unbleached fibres.
You can find more information on this product in the article on
page 20.

We are already looking forward to the next Labelexpo Europe in
September 2011. There is no doubt that we will make that show
even more interesting — with the help of our customers, colleagues
and everyone else involved. Until then, the delfortgroup release
base paper team would like to express its warm thanks to everyone
who contributed to our success at Labelexpo Europe 2009.

Eine weitere Neuheit war der Bereich Green Park, in dem das
Neueste hinsichtlich griiner und nachhaltiger Etiketten und Ver-
packungen zur Schau gestellt wurde. Dort stellte delfortgroup
EcoBase vor, ein umweltfreundliches Silikonbasispapier, das aus
ungebleichten Fasern hergestellt wird. Weitere Informationen
iiber dieses Produkt finden Sie im Artikel auf Seite 20.

Wir freuen uns schon auf die néiichste Labelexpo Europe im Sep-
tember 201 1. Zweifellos werden wir diese Ausstellung noch inte-
ressanter gestalten — mit Hilfe unserer Kunden, Kollegen und al-
ler anderen Beteiligten. Bis dahin mdchte das Silikonbasis-
papier-Team allen seinen herzlichen Dank aussprechen, die zu un-
serem Erfolg auf der Labelexpo Europe 2009 beigetragen haben.
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World Tobacco Asia 2010

27 - 29 October 2010
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